ALTALANOS ERTEKESITESI, SZALLITASI ES VALLALKOZASI FELTETELEK

. ASZERZODES HATALYA

Jelen szerz6dés hatalya kiterjed az SW Umwelttechnik
Magyarorszag Kft. (tovabbiakban Eladd) altal kiadott Gsszes
ajanlatra, megkotott szerzédésre és az azokkal Osszefliggésben
teljesitett szallitasi, vallalkozasi és adasvételi Ugyletre. A jelen
altaldnos szerzddési feltétek alkalmazanddak minden esetben,
kivéve, ha a felek, az Eladd és a megrendel§ vagy vevd (a
tovabbiakban: Vevd) irdsban kifejezetten eltéréen allapodtak meg.

Il. ASZERZODES LETREJOTTE

1. A szerz8dés létrejon, amennyiben a Vevs barmely irasbeli
formaban (levél, fax, e-mail] leadott megrendelését az Eladd irdsban
visszaigazolta. A megrendelésben foglaltak valédisagédért (termék
neve, mérete, darabszam) és pontossagaért kizarolag a Vevd felel.
Vevd koteles megfizetni a téves megrendelése alapjan teljesitett
szerz8dések ellenértékét az Eladé részére.

2. Eladdé jogosult a szerzédés tovabbi teljesitését megtagadni,
amennyiben a Vevé nem teljesiti az irdnydban fennallé barmely
fizetési kotelezettségét az adott fizetési hataridén beliil, vagy a
Vevérél olyan informacio jut Eladd birtokaba, amely valészindGsiti
Vev§ fizetésképtelenségét (igy kilondsen: cs6d- vagy felszdmolasi
eljaras kezdeményezése vagy elrendelése a Vevével szemben).

3. A forgalmazasi specifikacidk, az arajanlat, a mlszaki rajzok és
leirdsok, valamint egyéb mellékletek tekintetében Eladd a
tulajdonosi, szerzdi, valamint barmilyen mas, oltalmat élvezé jogait
fenntartja. A Vevd tervet, szolgdltatdst csak a szerzédésben
meghatarozott célra és esetben hasznalhatja fel, nyilvdnossagra
nem hozhatja, harmadik személlyel nem kozolheti.

4. Kozbeszerzés teljesitéséhez kapcsolddd szerzédés esetén a
szerz8dés hatalyba lépésének a feltétele, hogy a Vevd 10 napnal nem
régebbi nemlegesnek mingsiilé egyiittes addigazolasat

atadja az Eladonak.

ll. ELLENERTEK, ELADASI AR / SZALLITASI, VALLALKOZOI DiJ

1. Az ellenérték, eladdsi ar vagy szallitdsi, vallalkozoi dij
(tovabbiakban:  ,Ar") a  megrendelés visszaigazolasaban
megnevezett ar, minden ettél eltéré esetben az Eladé hatalyos
arjegyzékében talalhaté ar az irdnyadé. A megadott Arak AFA nélkiil
értenddk.

2. Az alapanyag-, az energia- és a szallitasi koltségek emelkedése,
valamint egyéb armddositd hatdsok esetén Eladd jogosult az
arkorrekcidra, melyet teljesitése el6tt kozol a Vevével.

IV. FIZETESI FELTETELEK

1. Vev6 tudomasul veszi, hogy az Euler Hermes Magyar Hitelbiztositd
Zrt. az Eladd vevéire biztositasi fedezetet nyujt, vasarlasi limitet
hatdroz meg, melyet a felek megrendeléskor egyeztetnek. A fizetés
moédja és hatarideje ezutan keriil meghatarozasra. Atutals esetén
a fizetés akkor mindsil teljesitettnek, amikor a fizetend6 6sszeg az
Eladdé bankszamlajan jovairasra keril. Eladd a kikiildott szamlaval
kapcsolatos barmilyen kifogdst kizarélag a szdmla alapjaul szolgald
teljesitéstél szamitott 15 napon belil fogad el, a hataridé leteltét
kovetGen a kovetelést nem vitatott tételként tartja nyilvan az Eladé.
2. Veve fizetési késedelme esetén a Ptk. szerinti torvényes mértékd
késedelmi kamatot kdteles megfizetni az Eladénak.

3. Amennyiben Eladd barmilyen forrasbél tudomast szerez arrél,
hogy Vevé fizet6képessége vagy fizetési készsége megvaltozott,
jogosult fizetési biztositékot kérni. A fizetési biztositék
megvalasztdsa minden esetben Eladot illeti meg. Amennyiben a
fizetési biztositékot a Vevé nem bocsatja rendelkezésre, az Eladé
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jogosult a tovabbi teljesitést megtagadni, illetve a szerzddéstél
elallni.

4. Vevd tudomasul veszi, hogy az Elad6 kiils6 kdveteléskezel céget
alkalmaz kovetelései beszedése / behajtdsa érdekében. Vevd
koteles megtériteni az Eladdnak a koveteléseivel és kovetelései
érvényesitésével kapcsolatos valamennyi koltségét. 5. Vevé az Eladd
altal vitatott vagy nem jogerésen megallapitott kdveteléseket nem
jogosult az Eladéval szembeni tartozasba beszamitani. Vevé az
Eladéval szembeni koveteléseit az Eladd irdsbeli hozzajarulasa
hidnydban nem ruhdazhatja at harmadik személyre, koveteléseit nem
engedményezheti és nem faktoralhatja.

V. SZALLITASI ES TELJESITESI FELTETELEK

1. A Vevd altal torténd szallitds esetén a kockazatviselés és a
karveszélyviselés az aru atvételével szall at a Vevére. Az Eladoé altali
szallitas, fuvarozas esetében az aru atadas-atvétele a gépjarmdvon
torténik, a lerakodas - egyéb megallapodas hianydban - a Vevd
feladata, amelyet a sajat koltségén és kockazatdra koteles a
gépjarmd megérkezését kovetéen haladéktalanul megkezdeni és
teljesiteni. Az Eladé az anyag lerakoddsara max. 2 6ra allasidét
biztosit. Az ezt meghalad6 id6tartalmd lerakodas esetén Eladd
allasdijat  jogosult felszdmitani. A termék értékesitése
visszavalthato raklapon torténik. Ha a Vevd az arut nem veszi at, azt
Vevé kockazatara elszallitasig Elad6 a Vevd koltségére raktarozza,
amely raktarozas dijaval az Ar novekszik. Az Eladé az aru kiadasat a
raktarozasi dij megfizetéséhez kotheti.

2. Amennyiben olyan akadalyok lépnek fel, amelyek a szerzddés
targyat képezd dolog / szolgaltatds gyartasara / szallitdsara /
megvaldsitdsdra hatast gyakorolnak, igy kilénésen vis maior,
sztrajk, nyersanyagok, alapanyagok vagy alkatrészek késedelmes
szallitdsa, akkor Eladd jogosult - sajat valasztasanak megfeleléen -
a szerzGdéstdl részlegesen vagy teljesen elallni, vagy a szallitasi /
teljesitési hataridéket megfeleléen megndvelni. Ugyanez érvényes
azokban az esetekben, amikor az emlitett kérilmények Elado
beszallitéinal meriilnek fel.

3. Eladé eltéré megallapodas hidnyaban részteljesitésre jogosult.

4. Eladé alvallalkozd igénybevételére jogosult.

5. Kozbeszerzés teljesitéséhez kapcsolédd szerz6dés esetén az
Eladé a teljesités soran barmikor felszélithatja a Vevét arra, hogy 10
napnal nem régebbi nemleges egyiittes adodigazoldsat adja at az
Eladénak. Amennyiben a Vev§ a felszélitds ellenére a nemleges
egylttes adoéigazolast 3 napon beliil az Eladénak nem adja at, a Vevd
jogosulti késedelembe esik. Amennyiben a Vevd az addigazolast 8
napon belil az Eladénak nem adja at, az Eladd jogosult elallni a
szerz6déstol.

6. Végfelhasznald részére torténd szallitdsi informacidk térkdvek
esetén:

Kiemelten fontos, hogy a végfelhaszndlé jelen legyen az aru
lerakodasanak id6pontjaban! A szallitast csak abban az esetben all
moédunkban biztositani, ha a végfelhasznald az arut hivatalosan
atveszi az aldbbi mddon: az &rut mennyiség és mindség
szempontjabol szemrevételezi és a szallitolevelet alairja.

Ha a végfelhasznalé az aru érkezésének id6pontjdban nem
tartozkodik otthon, az autd varakozasa miatt 1 dra allasidét
szamitunk fel fél éra elteltével.

Lerakodas kizardlag sik Utburkolatra a szallité jarmd mellé torténik,
biztonsagosan kialakitott talajszintre.

Az aru hivatalos atvétele utdn szolgaltatassal
reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

kapcsolatos



VI. TULAJDONJOG FENNTARTAS
1. Eladé a leszallitott aruval kapcsolatos valamennyi fizetési
kitelezettség maradéktalan teljesitéséig az aru tulajdonjogat

fenntartja. Vev6t a tulajdonjog fenntartdssal érintett aru
vonatkozasaban nem illeti meg a rendelkezési jog, az arut
megterhelni, fedezetként barmilyen célra felhasznalni, mas

kivetelésbe beszamitani nem jogosult (elidegenités és terhelési
tilalom). Vevd koteles a megrendeldjét / vevdjét irasban tajékoztatni
a tulajdonjog fenntartasarol. Vevé tudomasul veszi, hogy az Eladé
jogosult a Vevé megrendelgjét / vevdjét, fovallalkozas keretében
torténd kozrem(kodés esetén a févallalkozét és a végsé
megrendelét irdsban értesiteni arrdl, hogy a tulajdonjogat
fenntartotta, ennek keretében a Vevével kotott szerz6dést a Vevd
megrendel8jének / vevéjének / fdvallalkozonak / végsé
megrendelének atadhatja és résziikre a szerzédéssel kapcsolatban
- ideértve a Veve fizetési készségét és képességét is - tajékoztatast
adhat, amihez a Vevd kifejezetten hozzajarul és amellyel
kapcsolatban a Vevd az Eladdval szemben semmilyen jogcimen
igény érvényesitésére nem jogosult.

2. Amennyiben az Ar és az AFA megfizetése hataridében nem
torténik meg, Ugy Eladé jogosult az aru visszaszallitdsara és
kartéritési igény érvényesitésére, valamint a Vevd koteles az
Eladénak az ugylettel kapcsolatban felmerilt valamennyi kéltségét
és elmaradt hasznat megtériteni. Vevd kifejezetten hozzajarul ahhoz
a szerz6dés megkotésével, hogy az Eladd a Vevd telephelyére,
székhelyére, a teljesitési helyre a ki nem fizetett aru
visszaszallitdsanak céljabdél akadalymentesen bemenjen és az arut
elszallitsa, amely magatartds nem mindésiil birtoksértésnek, a Vevé
a birtokvédelem jogarol az Eladéval szemben lemond.

VII. SZAVATOSSAG

1. Az Elado termékeihez teljesitmény nyilatkozatot ad ki, és mint
Eladé szavatossdgot vallal, hogy a leszallitott termék a
megrendelésben foglaltaknak megfelel és tudomdsa szerint rejtett
hibaja nincs.

2. Az 4ru / szolgaltatas atvételekor Vevd vagy megbizottja koteles a
mennyiségi és minGségi vizsgalatot elvégezni. A vizsgalat
eredményét az észlelt hibardl szolo, mindkét fél képviseldje altal
hitelesitett jegyz6kdnyvben kell rogziteni és az atvételtdl szamitott 3
napon belil el kell juttatni az Eladé székhelyére.

3. Az Eladd nem vallal felel6sséget azokért a hibakért és
kifogasokért, amelyek azért keriilnek a fenti idétartam leteltét
kovetden kozlésre, mert az aru / szolgaltatas Vevd altali atvételekor
4. Barmilyen, a termék minéségére vonatkozd, esetleges felmerild
hiba vagy kifogads esetén Vevd koteles megakadalyozni a termék
beépitését, amelynek elmaradasabdl eredé minden kockazat és
felel6sség kizardlag a Vevét terheli.

A hibas termékek beépitésére visszavezethet( tébbletkoltségek a
gyartdéra nem harithatoéak at.

5. Az Elad6 nem vallal felel6sséget a betontermékeknél esetenként
eléfordulé Ggynevezett mész- vagy sokivirdgzasokért. A kivitelezés
befejezése utan javasoljuk a felllet kezelésére és karbantartasara
az Uj, SW Térkd impregnalé csaldd hasznalatat. Az Eladé nem vallal
felel6sséget tovdbbad a szineltérésért, ezen kivil a melirozott
térburkolékoveknél a szinkomponensek aranyanak kiilénbézésége,
illetve a darabsuly kisebb mérték( eltérése nem képezheti mindségi
kifogas alapjat. Melirozott térkovek esetén a melirozds nem az egyes
kovek felliletén, hanem a teljes burkolt feliileten jelentkezik.

6. Nem alapulhat reklamacié a tajékoztaté anyagokban szerepld
tulajdonsagoktol valé eltérésen, ha ez nem befolyasolja a termék
hasznalati értékét. A vevs koteles a tarolasi, felhasznalasi
utasitdsokat, az alkalmazéastechnikai Utmutatoét betartani. A
tajékoztatd anyagokban, katalégusokban, marketing kiadvanyokban
szerepld képek, termékfotok csak tajékoztatd jellegliek, a termékek
szine a foton lathatotol arnyalatnyival eltérhet, mivel a
betontermékek természetes anyagbol késziilnek, melyek
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jellegikbdl adédoéan is kisebb-nagyobb szinarnyalatnyi eltérést
mutatnak. Ezeket kiegészit6, a termék végleges szinét meghatarozé
tényezéként jelentkeznek még a gyartds sordan a cement
szinarnyalatnyi eltérése, a nyers termék szilardulasi koriilményei
(hémérséklet, kornyezeti paratartalom), segédanyagok pigmentjei,
a beton kora. Az emlitett technikai tényezék miatt a technoldgiai
eléirdsok leggondosabb betartdsa ellenére a szineltérések és
fellileti struktdra kilonbségek technikailag nem elkeriilhetdk, de
nem is befolydsoljdk termékeink minGségét, illetve hasznalati
értékét.  Fenti  tdjékoztatds a  partnereknél kihelyezett
mintatermékekre is vonatkozik.

A vevl esetleges tovabbértékesités soran koteles a megfeleld
alkalmazastechnikara a fogyaszté figyelmét felhivni.

7. A reklamacién alapuld fizetési visszatartdsok - a mindségi
kifogds megalapozatlansaga esetén - késedelmes fizetésnek
mindsiilnek és az erre vonatkozd jogkovetkezményeket vonjak
maguk utdn. A vevl kellékszavatossagi igénye a teljesités
id6pontjatol szamitott egy év (fogyasztd esetében két év) alatt éviil
el. Amennyiben a vevé igényét ezen hataridon belil menthetd okbol
nem tudja érvényesiteni, a teljesitéstél szamitott 5 éves jogvesztd
hataridén belil ezt még megteheti, ezt kovetéen igénye
érvényesitésére nincs mar lehetésége, kivéve, ha jogszabaly kogens
rendelkezése vagy a felek szerz6dése ettél eltéréen rendelkezik. Ezt
a szabalyt kell alkalmazni az eléviilés megszakadasara is.

VIII. PANASZOK KEZELESE

1. Vevének az Eladé termékeivel 0sszefliggd kifogasait kizarédlag
irdsban, a hiba pontos megjelolésével, a Vevé nevére kiallitott
szamla és / vagy szallitélevél, valamint Gtburkolé elemek esetében
a raklap cimke masolataval és lehet6ség szerint az azt igazold
fotokkal egyitt csatolva kell bejelentenie:

1.1. Elére gyartott vasbeton termékekkel kapcsolatban kdzvetlendil
az Eladd részére e-mailben vagy postai levél formajaban.

1.2. Utburkold elemek, jardalapok, Utszegélyek, kerti termékek,
keritéselemekkel kapcsolatban az SWterko.hu weblapon a
panaszbejelentésre kialakitott fellileten vagy postai levél
formajaban vagy az SW Umwelttechnik értékesitd kereskedelmi
partnere részére.

2. Vev6 mindségi panaszt olyan hibdkkal kapcsolatban terjeszthet
eld, melyek az atvételkor nem voltak ellendrizhet6k.

3. Mindségi kifogas ala esd termékeket beépiteni nem szabad, azt
teljes mennyiségében lathatéva és ellendrizhetévé kell tenni az
Elad6 szamara.

4. Vevé | beépitd / KkivitelezG részérdl tortént hibas, sérilt,
felhasznalasra alkalmatlan termékek beépitésére visszavezethetd
tobbletkoltségek az Eladéra nem harithatdk at.

5. A termékek beépitésénél az Elado
Alkalmazastechnikai Utmutaté az iranyado.

6. A Vevl tovabbértékesités esetén koteles a terméknek megfeleld
alkalmazastechnikara a fogyasztd / kivitelezé / felhasznalé figyelmét
mindenkor felhivni.

7. Az Alkalmazastechnikai Utmutaté nem ismeretébsl és a
kivitelezési épitési muszaki elirdsok hidnyossagaibdél addédé
mindségi kifogasra, panasz kezelésére az Eladé nem kotelezhet6.

altal  kiadott

IX. EGYEB JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

1. Eladd termékei szallitdsanal visszavalthatd raklapokat hasznal,
ennek feltételeit az Arlistaban és a honlapunkon elérhetd
Csomagolasi Rend tartalmazza.

2. Felek vitdikat lehetdség szerint peren kivil, targyaldsos uton
rendezik és ebben kolcsonésen igénybe vehetnek harmadik
kdzvetitd felet.

3. Minden, a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésben a
magyar jog rendelkezései az irdnyaddak.



X. FIGYELMEZTETES

1. Az Elad¢ felhivja Vevéi figyelmét, hogy arnyalt szin{ Utburkolé
elemek, jardalapok, uUtszegélyek, kerti termékek, keritéselemek
termékeinél gyartastechnolégia szempontb6él nem lehetséges
minden egyes terméknél ugyanazt az adott arnyalatot elérni, ezért
célszerd, hogy az arnyalt szineknél a burkolatot egyszerre tobb, de
min. 3 raklap egyidejd megbontasaval keverve hasznaljak fel, mivel
csak igy lehet a feliileten homogén és kiegyensulyozott szinhatast
elérni.

2. Eladd a termékeit alatétfara helyezve és / vagy raklapon, pantold
szalaggal ro6gzitve, és / vagy fdlidzott csomagoldsban hozza
forgalomba.

3. Sérilések elkerilése érdekében felhivjuk VevGink figyelmét, hogy
a csomagolds megbontasat fokozott 6vatossaggal végezzék és
Ugyeljenek a kiesd, eld6l6 betontermékekre, eldre gyartott vasbeton
termékek mozgatasat, beépitését koriltekintd oOvatossaggal
végezzék és beemelése soran leng6teher alatt ne tartézkodjanak.
4. Eladd termékeire a szallitasbol, szakszer(itlen tarolasbdl, elfekvé
készlet felhasznalasabol eredd feleldsségét kizarja.

5. Eladd nem vallal szavatossdgot a Vev$ altal termékeinek
hasznalata soran utélagosan felmerilé kilonleges igényeire,
igénybevételeire mint, pl.: vegyianyagokkal szembeni ellenallas.

6. A nyomtatott és elektronikus kiadvanyokban szerepld termékfotok
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tajékoztatd jellegliek, ezekért az Eladd feleldsséggel nem tartozik.
7. A termékek mennyiségi és mindségi ellendrzését az atvételekor
kell megtenni, és az esetleges mennyiségi és min6ségi hibat a
szallitolevélen kell feltlintetni és az atado-atvevé személyek azt
minden esetben alairasukkal hitelesiteni kételesek.

8. Amennyiben a Vevé nem jelez hibat a szallitélevélen, azzal
elfogadottnak és hibatlannak tekinti a teljesitést.

9. A Vevdi tévedésébil eredd, valamint a részben vagy tévesen
kiszallitott aru pétlasanak, elszallitdsanak modja, ideje az Eladd
dontéskorébe tartozik.

10. A diszburkolat kivitelezése soran az alépitmény kialakitdsanal
mészkGzuzalék beépitése tilos!

11. Az i0OS vagy az Android operacids rendszer App Store-bdl, vagy
Play Aruhazbél (Play Store) az Eladé altal készittetett ingyenesen
letolthetd SWTérkd alkalmazasban (applikacidban) a felhasznald
altal megadott paraméterek szerint virtudlisan készitett képi
megjelenités tajékoztatd jellegld, mely a valésagtol szinben és
mennyiségben eltérhet. Az alkalmazasban kiszamolt mennyiség
tajékoztatd jellegl, ezért a terv dokumentaciotél eltéré és a
valésagnak megfeleld anyagsziikséglet pontos meghatdrozasahoz
vegye igénybe szakember segitségét. Az SWtérké alkalmazasban a
Vev$ altal megadott paraméterek alapjan készitett megrendelés
tartalmaért az Elad¢ felelésséggel nem tartozik.



